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Em seus mais de vinte e cinco anos de histéria, o Banco Votorantim
atuou para viabilizar conquistas e criar histérias de sucesso para milhares
de brasileiros, até se tornar o quinto maior banco privado do Pais, com
presenca nos segmentos de Corporate e Investment Banking, Asset
Management, Private Bank e Varejo, por meio da BV,

Nos ultimos anos, contudo, as inovacdes que revolucionaram o mundo N ey r@« f*‘* cooe
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representaram um novo desafio a instituicdo: era preciso evoluir }f F\@HUW\DE N
seu jeito de ser e fazer negdcios para continuar fazendo a diferenca Lovotn | PARCERIA ‘
na vida das pessoas. E, é claro, garantir a sustentabilidade do negdcio. & NAO

D@Sﬂsw

Assim, desde 2014, um intenso ciclo de transformacoes se iniciou v |

na instituicdo, da digitalizacdo de processos internos até a mudanca
do mindset de seus empregados, agora co-criadores dos produtos
e solucdes do Banco.
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Um movimento que passou por um processo de manejo cultural e
planejamento estratégico para chegar d Comunicag¢do Interna -
afinal, para sustentar uma cultura quem tem o cliente no centro

e 0s empregados como protagonistas, é preciso dar voz

Qos seus anseios, necessidades e desejos.



#Diagnostico

Nesse contexto, a 4CO entender a percep¢do e o comportamento dos
foi contratada para empregados em relagcdo aos processos, conteudo
realizar um diagndstico e canais internos para..

da Comunicac¢do , , .
...planejar a melhor forma de a drea de Comunicag¢do

Interna do Banco _ . _
# 2 Interna conduzir o didlogo e atuar estrategicamente,

Votorantim, que tinha fim d tribui o ; ; N
como objetivos: a fim de contribuir para o negdcio e suas transformacgdes.

Um projeto que se mostrava desafiador devido & demografia da instituicdo:

empregados alocados
na Matriz, em Sdo Paulo

@)
empregados alocados 57 /D\
por todo o Brasil, em: O O
O~—0

virtualizados

(profissionais sem
local fixo de trabalho)

filiais
(lojas BV)




H#HEstrategia

Diante desse cendrio, a 4CO definiu uma estratégia de trabalho alinhada a dois de seus valores - escutar
atentamente e atuar singularmente -, que consistiu na ado¢do de diferentes técnicas de pesquisa:

PR Q L

entrevistas em focus observacoes questiondrio
profundidade groups etnogrdficas online
in loco

Assim, enquanto a metodologia quantitativa permitiria impactar o publico desejado
apesar da dispersdo geografica, a metodologia qualitativa garantiria o

aprofundamento do diagndstico e, consequentemente, a eficiéncia do planejamento.
O préoximo passo foi, entdo, a execugdo do projeto, que aconteceu em quatro fases:

Imersdo - Pesaquisa - Diaandstico - Planeiamento .-



Durante a imersd@o, os consultores da 4CO mergulharam no universo do cliente para entender sua realidade e
cultura, bem como conhecer a fundo os processos, conteudo e canais de Comunicac¢do Interna. Foram realizadas:
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Reunides presenciais
com a equipe da drea
de Comunicacdo Interna
para o entendimento do
cendrio organizacional

| /7
‘%D Leitura de materiais internos:
U * planejamento estratégico
* relatdrios de resultados
* pesquisa de clima
* propdsitos culturais
* materiais publicados
Nos canais de
comunicacdo interna
* entre outros
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_DIALOGOS QUE ESTIMULAN A DIVERSIDADE_

NOS

—

SOS ESPACOS




Além da adocdo de diferentes técnicas de pesquisa, para
assegurar que o diagnostico apresentasse a percepcdo e o
comportamento de todos os perfis de empregados, o cuidado
na definicdo da amostra foi essencial. Ao total, foram ouvidos:
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entrevistas individuais empregados, de observacdes etnogrdficas nas
com a média e a estagidrios a especialistas, filiais e com virtualizados em
alta lideranca em 7 focus groups 5 estados (SP, RS, MG, MT e RN)

Ao total, a 4CO desenvolveu 3 modelos de roteiro para a implementac&o do diagndstico:

empregados de
todos os niveis,
dreas e negodcios

662

empregados
participantes no
questiondrio online

roteiro exploratdrio com os temas de interesse mapeados para a realizacdo das entrevistas individuais;
roteiro exploratdrio, acrescido de uma dindmica para uma andlise subjetiva, para a conducdo dos focus groups;

roteiro detalhado para a pesquisa quantitativa online.

As observacdes etnograficas ndo s@o roteirizadas, pois seu objetivo ¢ uma investigacdo objetiva da rotina dos

empregados, limitando-se & minima interacdo possivel entre consultor e observado.



#Fasel

Imersao

#HFase3

Diagndstico

Apos ouvir e acompanhar o dia a dia de todos esses profissionais, as descobertas da pesquisa foram compiladas em
um detalhado relatério de diagndstico, estruturado para apresentar todos os pontos identificados de forma clara,

embasada e autoexplicativa:

Slide “Finding”

Ai;ime do

Finding

Apresenta uma das
percepcoes identificadas, que
esteve presente no discurso
da maioria dos entrevistados,
em uma ideia central.

Slide “Lastros e
Argumentos”

1. #NomeDoFinding (&S]

Suspendisse non tortor
purus. Proin libero lacus,
iaculis sit amet orci id,
fermentum laoreet
lorem. Nullam suscipit
eros ac congue lobortis.
Nam placerat mattis
justo in tincidunt.

Aponta cada lastro -
ideia relatada pelos
entrevistados, que permite
a conclusd@o descrita e ancora
O Finding, junto a exemplos de
falas dos empregados
que ilustram o tema.

Slide “Exploratério”

1. #NomeDoFinding
Suspendisse non tortor
purus. Proin libero lacus,
iaculis sit amet orci id,
fermentum laoreet
lorem. Nullam suscipit
eros ac congue lobortis.
Nam placerat mattis
justo in tincidunt.

Complementa e/ou confronta
as percepcdes por meio da
andlise das observacdes
etnogrdficas realizadas, do
cruzamento com dados
extraidos da pesquisa
quantitativa online e das
din@micas conduzidas nos
focus groups.

Slide “Contexto”

1. #NomeDoFinding ®

Reune todos os lastros
do Finding, a fim de oferecer
uma visdo completa acerca

da percepcdo dos
empregados sobre o
tema em questdo.



#HFase3

Diagndstico

De forma prdatica, o Diagndstico da Comunicac¢do Interna do Banco Votorantim foi composto por:

que abordaram as temdaticas:

* comunicacdo de lideranca
 comunicacdo entre as dreas

 atuacdo da drea de Comunicacdo Interna
* mensagens disseminadas

* canais de Comunicacdo Internd ——————————————_ §

findings (mix e linguagem visual e verbal)

orgulho de pertencer

Todas as descobertas foram embasadas por citacoes dos proprios
empregados, além de reforcadas por meio da andlise das observacoes
etnogrdficas, dados da pesquisa quantitativa online e dinmicas
conduzidas nos focus groups.

Como ir além também é um valor da 4CO, outros temas mapeados na
pesquisa foram incluidos no relatoério, para complementar o diagnostico:
Recursos Humanos, Diversidade, Dificuldades Técnicas e Medo.

subfindings
especificos
sobre canais

com percepcdes
detalhadas de cada
veiculo para
direcionar as decisées —-
da drea sobre sua
evolucdo

ou descontinuidade.

outra entrega para
embasar tais decisdes foi
a andlise técnica dos
canais, feita pelo time de
especialistas da 4CO com
0s pontos fortes e de
aperfeicoamento quanto
a sua arquitetura da
informacdo, projeto
editorial e grdafico.



#Fasel

Imersao

HFase4

Planejamento

A partir da entrega do diagnoéstico, demos inicio & Ultima fase do projeto: o Planejamento de Comunicac¢do Interna,

que tinha como

objetivo:

Para sua execucdo, adotamos um formato
original e alinhado & cultura do Banco:

workshops
de co-criacdo

com a drea de Comunicacdo
Interna e areas parceiras,
com facilitacdo da 4CO, em
que foram construidos:

responder as demandas mapeadas no diagndstico
para que a darea de Comunicacéo Interna do Banco
Votorantim passasse a atuar de forma estratégica

nas transformacdes do negdcio, sendo reconhecida
por seus atributos e valorizada por sua contribuicdo.

Posicionamento, atributos e premissas
para a atuacdo da drea

Narrativa institucional e cultural
Mensagens-chave da instituic&o
Evolucd&o do mapa de canais internos
Plaono de acdo

Indicadores de efetividade (mensuracdo)

6 documentos

norteadores

para conduzir o didlogo
e evoluir a atuacdo
estratégica da dreaq,
conforme os objetivos
iniciais do projeto.



HFase4

Planejamento

O plano de acdo - consolida¢cdo das iniciativas para conduzir a evolu¢cdo da maturidade da Comunicacdo Interna do
Banco Votorantim - definiu uma estratégia em trés frentes para sua realizacdo:

1. ESTRUTURAL

PARA ORGANIZAR A OPERACAO

2. PROCESSUAL

PARA CRIAR PROCESSOS DE SUPORTE

3. RELACIONAL

PARA AMPLIAR TRANSITO E FORTALECER RELACOES

As iniciativas propostas nesta frente visaram definir os papéis e
responsabilidades do time de Comunica¢do Interna para orientar sua
atuacdo, de modo a garantir a continuidade do plano proposto e dar suporte
frente aos desafios da sua implementacdo, além de criar e manter rotinas de
alinhamento para que a drea atue de acordo com os atributos definidos para
a concretizacdo de seu posicionamento.

Nesta frente, quatro iniciativas tiveram como objetivos apresentar e instruir os
empregados quanto ao novo mapa de canais, bem como orientar a drea de
Comunicac¢éo Interna na execucdo da revis@o proposta. Também
contemplava ag¢des de capacitacdo para lideres e outros publicos quanto ao
seu papel enquanto comunicadores, a estruturacdo de uma rotina de “corpo a
corpo” para o time da drea com parceiros internos e a revisdo da
estruturacdo da jornada do empregado no Banco Votorantim.

A apresentacdo do novo posicionamento da drea aos principais publicos de
influéncia do Banco Votorantim, implementacé&o de rotinas de reunides para
levantamento de pautas relevantes para o negdcio e para a prestacdo de
contas da atuacdo da drea, além da criacdo de ritos de inicio e finalizacdo de
projetos de Comunicacdo Interna foram as acdes propostas nesta frente para
gerar aproximacdo com outras dreas estratégicas e fortalecer os atributos e a
maturidade da Comunicacdo Interna.



#HFase1 #Fase4

Imersdo Planejomento

Por fim, por entendermos que todos os

esforcos precisam ser medidos para
demonstrar sua efetiva contribuicdo EFICACIA
para o negdcio, entregamos uma G Mudanca de 50%
ferramenta para a mensurac¢do dos 2 comgorfomemo e ]
. ¢ . tit .
resultados do planejamento: o indice (e o
i A — indi
de Efetividade de Comunica¢do - IEC®. = 4 — Indice de
LLI ] « e
= & m Efetividade de
Desenvolvida de acordo com uma S ol Comunicacdo -
metodologia proprietdria da 4CO, ela S o Entendimento e 30% | |Ece
. . . . . . LLl = retencdo de —
cgmpllq Os principais md'lcclzc!ores,de O = ensagens
eficiéncia, relevancia e eficdcia, além O i
das metas de cada um deles. E o
2 O

o o o %

Assim, a drea de Comunicacdo Interna o
2 Atividades

podero~acompanhor e comprovar a < Coerationais 20%
evolucdo da sua maturidade paraq,
verdadeiramente, deixar um legado

positivo para o Banco Votorantim.
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